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|, Apresentacao

1.1 INTRODUCAO

0 presente Cdigo de Etica e Conduta tem por objetivo
oferecer uma compreensdo clara sobre as condutas que
orientam o0s negocios e relacionamentos da TAG
Engenharia, e que devem estar presentes no exercicio
didrio dasatividadesdetodososseuscolaboradores,
independentemente de suas atribuigdes e
responsabilidades, expressando o compromisso da
empresa quanto a seus valores.

Entendemos que qualidade envolve o que fazemos,
mas se revela na maneira como o fazemos. Assim, se
quisermos estar a frente na conquista do mercado,
devemos ser reconhecidos como uma empresa de
conduta ética, respeitosa e responsavel, com
padrdes transparentes de atuagdo e atendimento.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta constitui uma das
expressoes desse nosso compromisso. Nossa eficiéncia,
seguranga e agilidade ha cerca de 20 anos no mercado
sd0 0s ativos mais importantes de que dispomos, € 0s
principios éticos que orientam nossa atuagao
contribuem para a manutencao da imagem da TAG
Engenharia como entidade sélida e confidvel perante
nossos clientes, fornecedores e colaboradores em geral.

Estamos certos de que a leitura deste codigo e sua
aplicacdo contribuirdo para assegurar a todos nds um
ambiente de trabalho saudavel, digno e realizador.

E para que nossa empresa cumpra com esmero seu
papel na sociedade.

1.2 CONSIDERACOES GERAIS

Os principios éticos e comportamentais adotados por uma empresa refletem o tipo de organizacao que ela é, bem
como sua relagdo com seus colaboradores e com a sociedade. Porém, a TAG Engenharia s pode agir eticamente por
intermédio das pessoas que atuam em seu nome, em todos os niveis, seja dentro ou fora da organizacao. Dado que
cada um de nds possui seu proprio padrdo de valores, é fundamental que cada colaborador reflita, de modo a
compatibilizar seus valores individuais com os valores culturais da empresa, agindo de acordo com o Codigo em seu
relacionamento com colegas de trabalho, clientes, fornecedores, governo e sociedade.

Sempre que estiver diante de uma decisdo ética delicada, analise as seguintes questdes:

-E legal?

- E ético?

- Esta de acordo com a Cultura Corporativa?

- Refletira bem para mim e para minha empresa?

Se a resposta for negativa a qualquer dessas perguntas, ndo adote a conduta. O Cdigo indica o que a organizacao
espera de cada profissional nas diferentes situacdes que pode enfrentar no trabalho, ou mesmo fora dele.
Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte este Codigo. Se persistir a DUVIDA, recorra a seu superior
imediato ou a drea de Recursos Humanos da empresa.




1.3 OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICAE
CONDUTA TAG ENGENHARIA

0 presente Codigo consolida as diretrizes e normas de
comportamento que consideramos eticamente corre-
tas, visando aregularascondutas e agdesde todos
0s nossos colaboradores (independentemente da
posicdo hierarquica), parceirosdenegdciose
prestadoresde servigos, estabelecendo seus
compromissos éticos para com a TAG, considerando
sua identidade cultural, valores e principios.

Estecodigodeveserconsideradoumadeclaragdo
formal do compromisso dos colaboradores que
atuam em nome da TAG, com suas regras de

ética empresarial, principios de transparéncia e
respeito a igualdade de direitos e diversidade.

Devemos, portanto, realizar nossas atividades confor-

2. Principios do Cadigo de Etica e Conduta

2.1 MISSAO

Desenvolver e implantar solugdes em engenharia
elétrica, telecomunicacdes e Tl com exceléncia e

adequados as necessidades de nossos clientes.
2.2 VISAO

Nos tornarmos a melhor e mais eficaz
empresa de engenharia de sistemas de
infraestrutura do Brasil.

me principios e regras €éticas vinculativasapresentadas
nestecddigo, aprimorandoegarantindoaimageme
reputacaodaTAG Engenharia, reconhecidapela
exceléncia e qualidade em seus servigos.

1.4 A QUEM ESTE
CODIGO SE APLICA

0 Cédigo de Etica e Conduta empresarial se aplica a
todos os profissionais que trabalham na TAG
Engenharia, e deve regular os relacionamentos que
esses profissionais mantém dentro e fora da empresa:

» com os demais profissionais do grupo;

» com fornecedores, clientes, bancos, outros
parceiros e concorrentes;

» com 0 PODER PUBLICO, em todos os niveis;

* com a comunidade local e com a sociedade em geral.

2.3 VALORES

A TAG Engenharia prima pelos seguintes valores,
originarios de sua historia e de sua pratica:

» Qualidade;

' Exceléncia;

» Dedicacdo;

' Performance;
*Solidez.



2.4 CONDUTAGERALDATAG
ENGENHARIA EM RELACAO A SEUS
PROFISSIONAIS

A TAG Engenharia acredita que a diversidade de seus
profissionais € um dos fatores principais paraa
manutengdo de seusucesso,suapermanénciaeseu
crescimento. Por essa razao, busca recrutar e manter
pessoas eficientes e talentosas.

A empresa € comprometida com a igualdade de
oportunidades de trabalho para todos, independente
de raca, género, religido, crengas ou nacionalidade. A
progressaonacarreiradepende exclusivamentedo
desempenhoindividual, dotalento, do comprometi-
mentocomosvaloresdaempresa,dadedicacdo e do
envolvimentode cadaum. Ndosaotoleradaspraticas
discriminatorias contra qualquer profissional ou
candidato a trabalho.

Para tanto, a politica de recursos humanos estimula a
cordialidade eaparcerianas relagdes profissionais, 0
trabalhoemequipe,aliderancaresponsaveleainte-
gracdo entre departamentos e unidades de negocio.

Aorganizacdoincentivaorespeitoe a colaboragao
entreosprofissionais,demodoaproporcionarum
ambiente interno favoravel ao crescimento dos
negdcios e ao desenvolvimento daempresa.

Atos de intimidacdo, ofensa ou agressao prati-
cados por profissionais do grupo, nas dependén-
cias da organizacdo ou no exercicio da funcao,
sejacontracolegasdetrabalhoou pessoas que nao
estejam ligadas diretamente a empresa (clientes,
fornecedores, consumidores, autoridades, integrantes
da comunidade e etc.)serdopunidosdeacordocoma
legislagdo e o estatuto da empresa.

Assédio moral ou sexual sdo praticas inadmissiveis e
ndo serdo tolerados.

2.5 DIREITOSFUNDAMENTAIS
DO PROFISSIONAL TAG

Todo profissional da TAG, independente de sua
funcdo, posicdo, cargo ou salario, sera tratado com
respeitoeatencao,sendoaeleoferecidascondigdes
para o desenvolvimento pessoal e profissional.

As condi¢es de SAUDE e seguranca no trabalho
devem ser objetos de permanente atencao da
empresa e devem assegurar aos profissionais o menor
risco possivel no desempenho de suas fungdes.

Para que isso ocorra, todos devem acatar as normas
gerais de SAUDE preventiva e seguranca, e participar
dos treinamentos e das atividades de orientagdo.

3. Normas do Codigo
de Etica e Conduta

3.1 CONDUTA PESSOAL DO
PROFISSIONAL TAG

3.1.1 AMBIENTE DE TRABALHO

Cada um de nés é res-
ponsavel por criar um bom
ambiente de trabalho. Por-
tanto, uma conduta ética e
elegante é condi¢cao funda-

mental para um ambiente
harménico e saudavel.




E responsabilidade da equipe pautar as relagdes no ambiente de trabalho, em todos os niveis hierarquicos, por
cordialidade, honestidade, presteza e lealdade, buscando a predominancia do espirito de equipe e de confianga,
a fim de criar e manter um bom clima de atuagao profissional.

A TAG Engenharia veda qualquer tipo de discriminagao de pessoas por motivos de natureza econdmica, social, politica,
religiosa, de cor, de raca, de género, orientacdo sexual, nacionalidade, etnia, situacdo familiar, estado civil, etc.

3.1.2  COMPORTAMENTO EVESTUARIO

Aimagemda TAG Engenharia no mercado é resultado da
conduta e comportamento daequipe. Comporte-seevista-se
demaneira adequada a fungao que vocé exerce.

Todososmembrosdaequipedevem levaremconta
a atividade profissional que exercem e 0 ambiente em-
presarial em que se encontram. A imagem representa
um conjunto de fatores que envolve: forma de falar,
jeito de se vestir, agir, escrever e etc.

Alguns bons comportamentos no ambiente de traba-
lho sdo:

I. ter sempre em mente a missao, visdo e valores da
TAG Engenharia;

II. saber distinguir as suas atribui¢des e responsabili-
dades;

I1l. respeito a hierarquia;

IV. estar 100% comprometido e envolvido com a
missao da TAG Engenharia;

V. ser assiduo e pontual;

VI. tratar todos com respeito;

VII. tomar atitudes de forma imparcial, impessoal e
isenta;
VIll.exercerasfungdescomcuidado,competénciae

eficiéncia;

IX. demonstrar confianca e energia;

X. conhecer os aspectos legais a respeito dos seus
direitos e deveres.

A TAG Engenharia adota o uso de uniformes,
exceto para os membros da diretoria e geréncia.

E proibido 0 uso de roupas casuais, festivas,
esportivas, transparentes, bem como chinelos,
bermudas, camisetas de times e regatas, salvo
por autorizagao expressa da Diretoria, em
ocasioes especiais.

Todas as recomendagdes anteriores também sdo
validas para o membro da equipe que participar
de eventos externos representando a TAG.

0 membro da equipe somente podera se manifestar
em nome da TAG, por qualquer meio de divulgacdo

PUBLICA, se autorizado por escrito ou habilitado para



tal. O uso de telefone celular para fins pessoais, no ho-
rario de trabalho, sera permitido apenas nos casos de
urgéncia/emergéncia, ou nos horarios de intervalo para
lanche e almogo. E vedada, no ambiente de trabalho,

a comercializagdo de produtos e mercadorias que ndo
facam parte do objeto social da TAG Engenharia.

E proibido assinar ou firmar em nome de terceiros
(colaboradores/clientes): documentos, formularios, ou
qualquer outro tipo de instrumento.

3.1.3 USO DE CORREIO ELETRONICO,
INTERNET, TELEFONES E OUTRAS FOR-
MAS DE COMUNICACAO

O e-mail, chats,
telefones e outras for-
mas de comunicag¢ao
corporativa sao ferra-

mentas uteis para
maximizar os resultados
da empresa. Portanto,
seu uso érestrito a
assuntos relacionados a
atividade da TAG.

0 acesso ao correio eletronico, internet, telefones
e outras formas de comunicacao disponibilizadas pela
TAGdeverdoserutilizadasestritamenteparao
exerciciodas atividades da equipe.

A internet deve ser utilizada de maneira
profissional. Isso quer dizer que a TAG veda o
acesso a sites pornograficos ou ofensivos, o

envio de mensagens eletronicas de conteddo im-

proprio, de assédio moral ou sexual, entre outros.
Assim, havera um parametro de usuario de forma que
0 acesso adeterminadossites e/ou arquivossera
limitadoe disponibilizado de acordo com o cargo/
funcdo exercido(a) na TAG Engenharia.

A TAG, em decorréncia de seu poder de direcdo e
deorganizacdodaproducaoetrabalho, poderamoni-
torar as atividades realizadas pelos meios de comunica-
¢do e ferramentas de trabalho corporativos, a fim de
aferir se seu uso esta de acordo com as normas e
politicas da empresa.

A equipe deve evitar a utilizagdo de redes sociais durante
o expediente de trabalho. Nenhum membro da equipe esta
autorizado a criar blogs, sites, comunidades e/ou perfis em
rede de relacionamento em nome da TAG Engenharia
sem a expressa autorizacao da Diretoria.

E dever dos membros da equipe informar ao Departa-
mento de recursos humanos eventuais casos de prati-
cas em midias sociais que possam prejudicar a
imagem ou reputacdo da TAG Engenharia.

Qualquer software que ndo cumpra as politicas da
empresa ou os acordos de licenciamento e direitos
autorais, aplicaveis a cada situagdo, ndao pode ser
adicionado ao sistema de comunicagdo, salvo por
expressa autorizagao da Diretoria.

3.1.4 CONFIDENCIALIDADE
E USO DE INFORMAGOES

Informacgées sigilosasnao

podem ser reveladas, sob

pena de responsabilidade
civil e criminal.




Ndo € permitida a divulgacao de informagdes
privilegiadas e confidenciais da TAG, incluindo
dados sobre estratégias de negocios, finangas,
informagGes sobre processos, sistemas,
remuneracao de colaboradores e etc.

Aequipedevemantersigiloquantoasinforma-
¢oes de clientes.

Toda aequipe devetratar sigilosamente quais-
quer informagdes recebidas. Essas informacdes
poderdoestarnaformadedadosemgeral,
documentagdo técnica em papel, midia digital,
documentos, desenhos, planos, plantas e concep-
¢Oes, diagramas, fotos, know-how, ferramentas,
amostras, arquivos de dados ou outros formatos.

AsinformagOesdevemserdivulgadas, internae
externamente, apenas por quem esta autorizado
a fazé-lo e de forma precisa, objetiva e adequada.
Cada profissional é responsavel pela custddia das
informacdes de que dispde e deve comunicar seu
superior sobre qualquer fato que possa parecer

estranho ou incompativel com os valores da TAG.

Declarag0es falsas, caluniosas ou mal-intenciona-
das sobre colegas, sobre o grupo, seus negdcios,
parceiros,fornecedoresouclientespodemser
objeto de sanges trabalhistas e/ou penais.

0 profissional que vier a ter conhecimento de
informagdes que ndo sdo PUBLICAS tem o dever de
manté-las confidenciais, mesmo se vier a deixar a
empresa. O uso de informagdes privilegiadas em
beneficio pessoal ou de terceiros € crime, também
sujeito a sangOes trabalhistas e/ou penais.

Os papéis de trabalho, os relatorios, as correspon-
déncias e outros documentos utilizados para a
atividade de cada profissional sdao de propriedade
da TAG, e ndo podem ser levados ou copiados
caso o profissional deixe a empresa.

3.1.5 CONFLITO DE INTERESSES

Ficou na duvida,
pergunte! Jamais deixe
que interesses pessoais
divirjam e prejudiquem

os negacios da TAG.

Algumas situacdes podem gerar conflito entre os
interesses pessoais de algum membro da equipe com
os da TAG. Tais conflitos surgem quando algum tipo
de interesse pessoal, no resultado de determinada
operacdo ou transacao, seja prejudicial a TAG
Engenharia, ou a alguma outra parte interessada.

Omembrodaequipequeacharque estejaemuma
situacdo de conflito de interesses, ou identificar
uma potencial matéria conflitante ou, ainda, tiver
ciénciadequeoutromembrodaequipe estejaem
situagdo de conflito de interesses, tem a obrigacao de
revelar a Diretoria. Nessas hipoteses, a TAG
Engenharia se compromete a manter sigilo sobrea
pessoa que forneceu asinformagdes.

A fim de evitar conflito de interesses, é vedado aos
membros da equipe, de forma nao exaustiva:

I participar e/ou estimular transagGes de qualquer
natureza, realizadaspelaTAG, nasquaisestiver
concorrendo algum interesse proprio ou de alguma
pessoa com a qual tenha vinculo econdmico
e/ou familiar;

II. dar tratamento especial baseado emrelagdes
pessoais ou familiares;

lll. utilizar o nome da TAG, cargo, fungdo,
dependéncias ou materiais com o objetivo de
obter vantagens ou beneficios pessoais, inclusive a
familiares e pessoas relacionadas;



IV.deixar que situacOes pessoais interfiram na tomada
de decisoes;

V. influenciar ou participar de qualquer decisao,
no caso de processo de contratacao de
fornecedores ou colaboradores, indicados ou ndo,
que sejam de seu estreito relacionamento;

VI. ndo comunicar a Diretoria caso qualquerempre-
sa de sua propriedade, de seus familiares, parentes,
ex-parentes ou pessoas proximas for prestar servicos
ou ser objeto de negociacao com a TAG Engenharia;

VII. realizar atividades paralelas, em horarios
coincidentes com a jornada de trabalho, e que
sejam conflitantes com os interesses da TAG;

VIII. admitir relacdo de subordinagdo hierarquica
direta entre membros daequipecomenvolvimento
afetivo ou com qualquer grau de parentesco. Apenas
0s cargos de Diretoria e Gestdo podem ser preenchi-
dosporpessoas que tenhamalgum lago familiar ou
envolvimento afetivo com outros membros da equipe;

IX. exigir ou insinuar receber brindes, presentes,
patrocinios ou outros beneficios em valores ou
servios, provenientes de terceiros que tenham
interesse comercial com a TAG Engenharia. Caso 0
cliente ou parceiro ofereca algum brinde/presente,
por livre e espontanea vontade, o membro da equipe
devera requerer a Diretoria autorizagdo para o seu
recebimento;

X. dar assisténcia ou prestar consultoria a em-
presas concorrentes da TAG Engenharia;

XI. realizar concessOes que ndo seriam feitas
também a outros clientes, em igualdade de
condigOes;

XIl. tomar decisdes sem fundamentagdo
econdmica nas relacdes com a ADMINISTRACAO
PUBLICA, direta ou indireta.

Assédio é proibido, seja
ele moral ou sexual.

A TAG Engenharia proibe qualquer tipo de assédio
(moral ousexual),sendo cabivel demissao por
justa causa, conforme o artigo 482 da CLT.
Assédio moral ou sexual sdo praticas
inadmissiveis e ndo serao tolerados.

Atos de intimidacdo, ofensa ou agressaopratica-
dosporprofissionaisda empresa, nas
dependénciasdaorganizagdoounoexercicio
dafuncdo, sejacontracolegasdetrabalhoou
pessoasque nao estejam ligadas diretamente
a TAG Engenharia (clientes, fornecedores,
consumidores, autoridades, integrantesda
comunidade eetc.), serdo punidos de acordo
com a legislacdo e as normas da empresa.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimen-
todessetipoousouberdealguémquetenha
passadoporessasituacdo,informeseusupe-
riorimediato,a areaderecursoshumanos,ou
denunciecomcopiaocultapelonossoe-mail:

Considera-seasseédiomoral: aexposi¢caodos
colaboradores a situacdes humilhantese
constrangedoras, repetitivase prolongadas,
durante a jornada de trabalho e no exerciciode
suasfungdes, sendomaiscomuns em relagdes
hierarquicas autoritarias e sem simetria, em
que predominam condutas negativas,



mailto:denuncia@qualityfrotas.com.br
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relagdes desumanas e antiéticas de longa duragdo, de
umou maissuperiores, dirigidasaum oumais
subordinados, desestabilizandoarelagaodavitima
como ambientedetrabalhoeaorganizagao,
forgando-o a desistir do emprego.

Situagoestipicas de assédio moralnoambiente
de trabalho:

- Atribuicdes de tarefas complexas com prazos de
cumprimento incompativeis;

- Ocultacdo deliberada de informagGes essenciais ao
bom cumprimento das tarefas;

- Criticas insistentes e PUBLICAS ao desempenho
sem apuragao das razoes possiveis para o fato;

- Segregacdo de trato do empregado mediante conta-
to por meio de terceiros;

- Humilhag&o PUBLICA, assim compreendido, por
exemplo o confinamento do ambientedetrabalho,
revistas pessoais e de mesa de trabalho, inadequagdo
do ambiente de trabalho;

- Tratamento rude ou irdnico, com realce
pejorativo de tragos individuais;

- Insinuagdes a respeito de condutas sexual e social;
- Ociosidadedeliberada, rebaixamento funcional;

- Propalagdo aberta ou velada de problemas pessoais
ou familiares.

Principais consequéncias da configuracdo do assédio
moral para o assediado:

- Desestruturacdo da personalidade;

- Violagdo da autoestima;

- Sentimento de inferioridade intelectual e social;

- Stress psiquico;

- Elevado indice de auséncia por razdes emocionais;
- Conflitos desnecessarios;

- Aposentadorias precoces;

- Pedidos de cessao.

Datutelajuridica: 0oassédiomoral agride osvalores
humanos fundamentais e, portanto, esta submetido
atutelajurisdicional,passandoarepresentarumato
ilicito, contrarioaodireito.Oagentequepraticaoato
ilicito, ainda que travestido de “ingenuidade”, é
sujeito ativo na obrigacao de responder por algo que
praticou e deve prestarcontasdiante dofato
apontado (assédio). Arespostaparaoresponsavel
peloassédio moral éa obrigacdo de reparar o
prejuizo causado, mediante indenizagdo por danos
que podem ser materiais e morais, cumulativamente,
na forma recomendada pelo Cddigo Civil Brasileiro.

Considera-se assédio sexual: cantadas explicitasou
insinuagdes constantes, de cunho sensual ou
sexual, sem que a vitima as deseje. Ou seja: é
“forcar a barra” para conseguir favores sexuais.
Essa atitude pode ser clara ou sutil; pode ser
falada, ou apenas insinuada; pode ser escrita ou
explicitada em gestos; pode vir em forma de
coacao, quando alguém promete promogdo para a
mulher, desde que ela ceda; ou, ainda, em forma
de chantagem, quando ha uma ameaga como por
arma. Segundo a lei recentemente aprovadapelo
Congresso Nacional, assédio sexual é

0 ato de “constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se



0 agente da sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo
ou fungdo”.

Alguns exemplos de assédio sexual: piadas,
comentarios, caricias ou pedidos de favores sexuais
indesejados, intimidagdo, ameagas, represalias, recusa
de promogdo, demissao ou outras injusticas associadas
a uma recusa de favores sexuais.

Entdo ndo se pode mais paquerar a colega de trabalho?
Nada impede que dois colegas de trabalho se apaixo-
nem e, muitas vezes, até se casem e formem familia.
Dar uma “cantada” na colega de trabalho pode ter duas
respostas: um “sim” ou um “ndo”. Se vocé receber um
“sim”, pode ir em frente que nao ha crime algum nisso.
Mas se vocé recebe um “ndo” e passa a perseguir a
colega, ai vocé estara cometendo assédio sexual, cuja
principal caracteristica € ndo ser reciproco. Ele ¢, na
verdade, uma violéncia moral para se alcangar favores
sexuais.

S0 existe Assédio Sexual de homens contra mulheres?
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De jeito nenhum. Pode haver assédio de homens contra
mulheres; mulheres contra homens; homens contra ho-
mens; e mulheres contra mulheres. Pesquisas mostram
que, em 99% dos casos, 0 autor do crime € um homem,
e a vitima uma mulher.

(Art. 61 da Lei n° 3.688/1941)
(Art. 216-A do Codigo Penal)

Dano moral

Odanomoral éaconsequénciade umatolesivoque
atinge os direitos personalissimos do individuo, os bens
deforointimodapessoa, como a honra, a liberdade,
a intimidade e a imagem. O ato de assedio, sejaele
moral ousexual, podelevaraodanomoral,desde que
comprovado o ato lesivo e o prejuizo decorrente,
acarretando a reparacaopormeiodeindenizagao
pecuniaria, fixada pelo Poder Judiciario.

Fonte: http://www.assediomoral.org/spip.php?arti-
cle547

Evedadoaqualquermembrodaequipe participar ouincentivar praticas que envolvam subornos, propinasou
qualquer outro tipo de pagamento semelhante ou, ainda, realizar qualquer atividade corrupta em beneficio proprio
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ou da TAG Engenharia.

A equipe esta terminantemente proibida de: solicitar ou
aceitar qualquer tipo de pagamento, comissao, presente
ou remuneragao por operagdes realizadas pela TAG;
solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento,
comissdo, presente ou remuneragao relativa(o) a sua
atividade profissional na TAG, proveniente de clientes,
fornecedores, parceiros ou qualquer outro terceiro;
receber convite, presente ou brinde que possa levar
acrerqueaintencdo seja de afetar a sua imparcialidade;
realizar empréstimos de dinheiro ou receber outro tipo
de facilidade financeira de clientes, fornecedores,
intermedidrios, concorrentes, exceto em operagdes
decorrentes de uma relagdo comercial com uma
entidade financeira.

A TAG ndo admite que nenhum membro da equipe

faga parte de negociagdo que seja ou parega
suspeita, cujo intuito seja esconder ou dissimular
receitas de operagdes ilegais, ou qualquer outra que
tenha como propdsito a lavagem de dinheiro.

Caso algum membro da equipe tome ciéncia de que
outro membro apresente algum comportamento
suspeito, ou haja DUVIDAS relacionadas as préticas
de suborno ou lavagem de dinheiro, devera entrar
em contato imediatamente com o Diretor imediato e
com o setor de recursos humanos, sob pena de ser
conivente com a pratica de crime. Somente aqueles
que tiverem interesse, por livre vontade, é que
poderdo ser membros da equipe da TAG Engenharia.

Denuncie também pelo e-mail:
denuncia@tagengenharia.com.br

3.1.8 USO DE ALCOOL, DROGAS, ARMAS E VIOLENCIANO TRABALHO

No ambiente de trabalho, os membros da equipe devem estar
sempre sobrios e conscientes. Nao se admite o trabalho sob
influéncia de alcool ou outras substéancias entorpecentes.

Alcool: E terminantemente proibido ingressar nas
dependénciasdaTAGemestado de embriaguez,
e/ouingerirbebidasalcodlicasduranteajornadade
trabalho. Apenas em eventos previamente autorizados
pelaDiretoria,eapdsohorariode expediente, é que
sera permitido o uso moderado de alcool na empresa.

Emeventodaempresaoueventosforadoestabele-
cimentoempresarialemqueo membro da equipe
estejarepresentandoaTAG, a ingestdo de alcool é
permitida apenas nos limites do razoavel.

0 uso de drogas, armasouviolénciandoéadmitido
em nenhuma hipotese.

Drogas: E expressamente proibido ingressar nas
dependéncias da TAG sob efeito de qualquer tipo de
substancia entorpecente, ou em posse de qualquer
tipo de droga.

Armas: E terminantemente proibida a posse de
qualquer tipo de arma nas dependéncias da TAG.

Violéncia: E inaceitavel, seja ela fisica ou verbal.
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3.1.9 RESPONSABILIDADES DA EQUIPE
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O sucesso do negdcio da TAG Engenharia depende da
responsabilidade de cada membro da equipe!

» Exercer com exceléncia e profissionalismo as fungdes
inerentes ao cargo que ocupa;

+ Atuar dentro dos limites legais de suas fungdes e
competéncias, obedecendo as politicas, normas e

procedimentos vigentes;

» E proibido impedir ou dificultar a apuragdo deirre-
gularidades cometidas na TAG Engenharia;

» E proibido alterar, deturpar ou utilizar indevidamen-

te o teor de qualquer documento, informagao, cadas-
tros de clientes e demais dados de responsabilidade
da TAG ou de terceiros;

* ATAG Engenharia ndo tolera que os membros de
sua equipe facilitem agOes de terceiros que resultem
prejuizo ou dano a empresa;

* Ndo manipular nem se valer de informagdes sobre os
negocios da TAG e/ou de seus clientes.

3.1.10 RESPONSABILIDADES DOS LIDERES DA EQUIPE

Os lideres inspiram pelo
exemplo!

* Liderar pessoas e estimular a conduta ética indivi-
dualecoletiva,lembrandoqueoprépriolideréum
exemplo a sua equipe;

* Contribuir com o crescimento pessoal e profissional
decadaumdeseuslideradospormeiodeagdesedu-
cativas, sempre mantendo uma postura de respeito ao
proximo;

* Manter um ambiente de trabalho em que o
relacionamento seja baseado no profissionalismo,
confianga, cooperagdo, integracao, respeito as
diferencas individuais e cortesia;

* Valorizar seus liderados, contribuindo para seu
desenvolvimento pessoal, técnico e profissional e

estimular o surgimento de novas liderancas;

+ Compartilhar seus conhecimentos e experiéncias,
buscandooaprimoramentode suacapacitagao
técnica,dosmétodosedos processosdaempresa,
de maneira a atingir melhor resultado global para a
TAG Engenharia;

* Agir com transparéncia na contratagdo de prestado-
res de servigos, fornecedores e colaboradores;

* Solucionar eventuais problemas com clientes
quando ocorrerem, adotando uma postura proba;

* Criar uma cultura que preze pela observancia
do conteudo deste Codigo e incentivar seus

liderados a apresentar DUVIDAS e preocupacdes
com relagdo a suaaplicagdo;

* Ter responsabilidade corporativa.




A TAG Engenharia ndo emprega adolescentes com

menos de 16 anos de idade, salvo na condicdo de
menores aprendizes, a partir de seus 14 anos.

Na hipotese de trabalho por menor de idade, a
empresa respeitard as condigdes de trabalho definidas
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e pela
legislacdo trabalhista.

3.2 CONDUTAEM RELAGAO A EMPRESA E SEUS BENS

Os recursos materiais disponibilizados sao essenciais a
eficiéncia dos servicos prestados pela TAG Engenharia. Por isso,
devem sempre ser utilizados com responsabilidade pela equipe.

Cada profissional da TAG tem responsabilidade pelo
uso correto eguardadosbenseativosdaorganizagao
quefazemparte de seutrabalho, diretaouindireta-
mente.Oquevale também paraosbensdeclientes,
fornecedoreseparceiros utilizados pela TAG.
Dentre esses ativos estdo os imoveis, equipa-
mentos, instalagdes, planos de negdcios, informagdes
técnicas e de mercado, programas, modelos, papéis e
documentos que integram o patrimonio da empresa.

A apropriagdo ou a utilizagdo indevida de qualquer
desses bens, incluindo sua copia, venda ou
distribuicdo a terceiros, sdo infracdes graves, que
podem acarretar sangdes trabalhistas ou penais. O
descaso, mau usooudesperdiciodosativosdaTAG
Engenhariaconstituem conduta antiética e imoral.
Uma vez constatado omau uso,descasoou
desperdiciode bensdaempresa, o responsavel
devera ressarcir a TAG pelos reparos e substituicoes
necessarias(os),semprejuizodasmedidas
disciplinares cabiveis, conforme asalineas(de “a”a
“I")do artigo 482 daCLT.

A equipe deve zelar, sempre, pela limpeza do ambien-
te de trabalho, inclusive nos banheiros, vestuarios,
refeitorios, copas e etc., atentos ao uso consciente da
agua;

Eobrigagdodaequipefazerusoadequadoeracional
dosrecursosmateriais (ex.:resmasde papel; cartdes
de visita; impressdes; copos plasticos, etc.). Utiliza-los
exclusivamente para asatividadesdaempresa.

33 CONDUTAEMRELAGCAOACLIEN-
TES,FORNECEDORES, BANCOS, PAR-
CEIROS E CONCORRENTES

3.3.1 Atendimento ao cliente: Além de assegurara
qualidade dos produtos e servicos oferecidos por meio
de sua atuacdo empresarial, aTAG tem o compromisso
de atender aos clientes sempre com eficiéncia,
rapidez, educacdo e transparéncia. Os retornos as
solicitages feitas devem sempre ser realizados, dentro
doprazoesperado. Quandoocliente ndo puderser
atendido, isso deve ser exposto de maneira clara,
explicando-se as razbes de forma cordial.

3.3.2 Qualidade e conformidade: O acesso ainfor-
macdo é um direito elementar dos clientes, razao pela
qual é obrigacdo da equipe esclarecer todas as
eventuais DUVIDAS relacionadasaosdiferentes
servicos e/ou produtos, indicando, inclusive, as
especificagdes corretas (caracteristicas, composicdo,




preco, etc.). Somente serdo oferecidos
pela TAG servigos e produtos que estejam
em conformidade com a legislacdo e as
normas setoriais. Na eventualidade de
se constatar alguma desconformidade,
deverdo ser tomadas medidas explicativas
ou compensatorias, com base em consulta
a Gestores da empresa e/ou a Diretoria.

3.3.3 Confidencialidade: ATAG,
assim como seus profissionais, tem como
compromisso manter aconfidencialidade
deinformacdesrecebidasdeclientese
parceiros de negdcios. A confianca € uma
das bases do relacionamento daempresa
com o mercado.

3.3.4 Concorréncia e direitos do clien-
te: ATAGentende quealealdade na
concorrénciaeorespeitoaosdireitos do
cliente sdo fatores que favorecem o
desenvolvimento do mercado em bases
sustentaveis. Nenhum cliente pode ser
forcado a aceitar condi¢Ges que contrariem
essas regras para contratar um servico a
ser prestado pela TAG Engenharia.

3.3.5 Concorréncia: A TAG respeita
seusconcorrentesebuscasupera-losde
maneira honesta e saudavel, de forma a
buscar melhores condi¢des e maior
qualidade em suas atividades.Naose
admite, por parte de profissionais ou
quaisquer representantes da empresa,
atitudes que possam configurar callnia

ou difamacao dos concorrentes.

3.3.6 Comprase contratos: O relaciona-
mento com fornecedores e outros parceiros
deve ser sempre pautado pela busca
por qualidade, relagdo custo x beneficio
adequada, confiabilidade técnica e
financeira, e integridade na conducdo
da negociacdo, no que se refere a
legislacdo, a0 meio ambiente e aos
direitos comerciais, sociais e contratuais.
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Para contratos relacionados
ao Poder Publico,

a licitude das operagées e o
senso de responsabilidade de
cada membro da equipe sao
ainda mais importantes, a fim
de que se mantenha a boa
reputacéao e confiabilidade da
TAG Engenharia.

A TAG Engenharia tem por objetivo adotar as melhores
praticas de governanga corporativa, e trabalha
continuamente nessa dire¢ao. Portanto, é vedado a
qualquer membro da equipe oferecer/receber, direta ou
indiretamente, qualquer pagamento em dinheiro,
presentes, servigos, entretenimentos ou outros beneficios
a/de alguma autoridade ou servidor PUBLICO, em qualquer

ambito da ADMINISTRACAO PUBLICA.

Convites para almogos ou jantares de trabalho, e eventos
que porventura sejam patrocinados pela TAG Engenharia,
como por exemplo, seminarios, congressos e etc., sao
praticas permitidas, desde que sejam autorizadas pela
Diretoria.

4. Gestdo do Codigo
de Etica e Conduta



informacoées relevantes
sobre a conduta de seus

colegas de trabalho,
prestadores de servigos

ou clientes néao lhes

causarao prejuizos.

A equipe deve apresentar a Diretoria e ao setor
de recursos humanos as suas preocupagdes a
respeito de violagdes ou possiveis violagdes as
leis, a normas ou ao presente Cddigo.

A TAG Engenharia quer ser reconhecida pela lisura e
transparéncia de suas operagdes. Cada Diretor é
também Gestor de Riscos e Compliance, possuindo
autonomia para tomar decisdes acerca das
DENUNCIAS recebidas envolvendo o crime de lavagem
de dinheiro e/ou suborno, em que estejam envolvidos
membros da equipe, prestadores de servigos ou
mesmo clientes ou quaisquer outras partes.

Alémdisso,incumbeaosDiretoresadotar as medidas
necessarias a plena execugdo dos regulamentos
internos e externos, politicase procedimentos,
visando a mitigar os riscos inerentes as atividades da
TAG Engenharia.

As DENUNCIAS e informagdes sobre a conduta de
colegas da equipe devem sempre ser pautadas pela
boa-fé. Uma vez constatada que alguma acusagdo
tenha sido feita sem a observancia da boa-fé, ou caso
sejam realizadas conscientemente acusagoes falsas, o
informante podera ser punido pela TAG.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse
tipo, ou souber de alguém que tenha passado por
essa situacao, informe seu superior imediato, a area
de recursos humanos e/ou denuncie pelo e-mail:

O presente Codigo € entregue a vocé, membro da
equipe, que devera tomar conhecimento das normas e
procedimentos.

A sua assinatura no recibo de entrega implica em concor-
dancia com os termos deste Cddigo de Etica e Conduta.

Ap0s a assinatura, nenhum membro da equipe podera
alegar desconhecimento das diretrizes constantes do
presente codigo.

Para cada violagdo das regras aqui estipuladas, das
regrasqueregemosnegociosdaempresa,oudequal-
querpoliticaounormadaTAG,vocéserapunidoe,
dependendo da gravidade, podera ocorrer, inclusive,

a rescisao do vinculo empregaticio e posterior
instauracdo de medidas judiciais contra vocé. O
presente Codigopossuiprazodevigéncia
indeterminado, de formaqueosfuturosmembros
daequipequeingressarem na empresa, passam a
aderir automaticamente as suas disposicdes.

Aresponsabilidade geral pelo Cédigo de Eticae Con-
dutadaTAG EngenhariaédaComissaodecEtica,
subordinada naturalmente as definicdes da Diretoria.

Cada lider de equipe € um representante da empresa
em relagdo aos profissionais que lidera e tem
obrigacao de:

conhecer detalhadamente o Codigo, de modo a
esclarecer as DUVIDAS de sua equipe. Ndo sendo
possivel, deve encaminhar as questdes a Comissdo de
Etica;

adotar comportamentos e atitudes que correspon-
dam ao estabelecido neste Codigo, de modo
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a representar um exemplo;

+ divulgar os valores da TAG Engenharia e as
definicdes do Codigo para sua equipe, seus
parceiros, clientes, fornecedores e outros
segmentos sociais com que mantém contato,
orientando-os sobre os procedimentos previstos;

* identificar infragdes ao Cddigo e atuar de modo
acorrigi-laseelimina-las, levando os casosao co-
nhecimento da Comissao de Etica para informagdo e
eventuais agdes adicionais.

5. Conclusao
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4.3.2 RESPONSABILIDADE
INDIVIDUAL

Cadaprofissionalda empresa devezelarpelo
cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e
informar seu superior imediato, a drea de recursos
humanos e/oua Comissdo de Eticaquando tiver
conhecimento de alguma violagdo as normas.
Ninguém sera punido ou retaliado por fornecer
informag0es de boa-fé sobre suspeitas sobre um
comportamento inadequado, ou que seja
contrario as disposicdes deste Cadigo.
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